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KOMMUNIKATION

IST MEHR ALS DER REINE AUSTAUSCH

VON INFORMATIONEN

Es kommt darauf an, das GegenUber wirklich zu verstehen und die kleinen Detalils zu
erkennen, die wir oftmals im Alltag und in wichtigen Gesprachen Ubersehen.

Diesen Impuls setze ich in meinen Vortragen und zeige, wie man mit Beobachtung,
Menschenkenntnis und Intuition die Gedankenwelt anderer entschilsselt.

lch finde, Prasentationen sollen nicht langweilen und die Teilnehmer in einer Informationsflut
untergehen lassen. Vortrage mussen unterhalten und Menschen begeistern. Erst dadurch
wird Wissen nachhaltig vermittelt und die Impulse entfalten Ihre Wirkung.

Daher bekommen Sie meine persdnliche Garantief dass Sie mely als zufrieden sein werden.
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BIST DU WIE MUSS ICH AVil=
BEREIT ZU MIT DIR
KAUFEN? e | TIOKST DU
H Ac KI N G ﬁ?ﬂé%gﬁ e BIST DU INTERESSIERT
DICH? ODER ZWEIFELST DU?

ALLES?

WAS DENKST DU

WERDE ICH
WO LIEGT DEINE BELOGEN ODER

SPRICHST DU
HAST DU EINEN SOHMERZGRENZE? DIE WAHRHEIT?

EINVWAND??

WAS STECKT HINTER
DEM KONFLIKT??



WAS ANDERE NICHT SEHEN

Seine hochentwickelte Beobachtungsgabe und
eine ausgepragte Menschenkenntnis helfen
Norman Alexander, Menschen zu lesen und ihre

Motive zuU erkennen. Norman Alexander Studium der Wirt- Entstehung  Verdffentlichung  spéter wurde Aufnahme im bis heute Uber 130.000 begeisterte
hat die Fahigkeiten schaftswissenschaften der MIND des Bestellers dieses Buch Club 55 - Teilnehmer in Vortragen und Work-
. . der Mentalisten und Ubertragung A GNINE; MIND HACKING  durch den European shops bei zahlreichen Unternehmen
Alles begann mit seiner UrgroBmuitter. Ihr wurde Uber ein Jahrzennt  dieser Techniken auf Strategie im Econ Verlag ~ Crown Verlag ~ Community of und Wirtschaftsverbanden in
nachgesagt, sie konne in die Kopfe anderer lang intensiv die Kommunikation zusétzlich im Experts in verschiedenen Landem wie
Menschen schauen. Selbst ist er der Uber- studiert und trainiert ~ beim Verhandeln, asiatischen Marketing and Deutschland, Osterreich, Schweiz
zeugung, dass sie keine Ubersinnlichen Krafte \F/E[ﬁ%md ipider REUMIVETeg == Gales Und Spafien

besal, sondemn eine gute Beobachterin und
Menschenkennerin war. L 1 M M 1 ] ] }
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_ MIND HACKING

DIE FAHIGKEIT, GEDANKEN
ZU ENTSCHLUSSELN

Wollten Sie schon immer wissen, was Ihr Gesprachspartner denkt?

Bei geschéaftlichen Verhandlungen oder im Alltag: Oftmals haben wir
uns schon gewlnscht, zu erkennen, was unser Gegenuber denkt und
wie er tickt. In diesem inspirierenden Vortrag zeigt Norman
Alexander, wie man sich in die Gedanken anderer hackt und
warum Kommunikation mehr ist als nur der reine Austausch von

Informationen.

Wer heute im Beruf erfolgreich sein will, braucht Empathie und Men-
schenkenntnis. Wer weil3, was Menschen denken und was sie wollen,
hat es leichter, Vertrauen zum Gesprachspartner aufzubauen und
steuert damit entscheidend seinen Erfolg.

Norman Alexander gibt in seinem Vortrag einen spannenden
Einblick in die Techniken der Mentalisten und zeigt, wie auch Sie
diese effektiv fur Ihren beruflichen Erfolg nutzen kénnen.




MIND HACKING MIND HACKING
FOR SALES FOR LEADERSHIP

WISSEN, WAS DER UNTERNEHMENSFUHRUNG
KUNDE DENKT IST MENSCHENFUHRUNG

Viele Verkaufer sind auf die Vorteile Inrer Produkte fixiert, rhetorisch FUhrungskrafte befinden sich in einem Spannungsfeld. Einerseits
geschult und erzielen dennoch einen geringeren Verkaufserfolg als sie mussen sie Unternehmensinteressen vertreten, andererseits
eigentlich haben kdnnten. Die Argumente des Verkaufers fuhren zu Ge- Mitarbeiter fuhren und deren unterschiedliche Motive und Bedurf-
genargumenten des Kunden. Dieser macht dicht und begibt sich in die nisse bertcksichtigen. UntemehmensfUhrung ist Menschenfuh-
Abwehrhaltung. Was fehlt ist eine vertrauensvolle Beziehung. rung und Kommunikation dabei das wichtigste Tool. Daher greift
Norman Alexander setzt in seinem motivierenden Vortrag den Impuls Norman Alexander in die Werkzeugkiste der Mentalisten und zeigt,
zum Umdenken und zeigt, wie Verkaufer auf der Beziehungsebene wie sich Fuhrungskrafte die Gedankenwelt der Mitarbeiter
beim Kunden punkten. erschlieBen und damit den gemeinsamen Erfolg steuern.
Eine enorme Fachkompetenz sowie ein hoher Nutzen des Produkts Jedes Teammitglied hat unterschiedliche Motive und Be- o
reichen allein nicht aus, wenn es der Verkaufer nicht schafft, Vertrauen ddrfnisse, die sie antreiben. Wer diese erkennt, kann da-
aufzubauen. Was wére also hilfreicher, als einen Blick in die Gedanken- rauf eingehen und das Team effektiv fUhren. Empathische
welt des Kunden zu werfen und inm zu signalisieren, dass man genau FUhrungskrafte erkennen Stérken, die es zu unterstut-
weil3, was er denkt, wie er tickt und was er will? zen gilt, und Herausforderungen, die gemeistert wer- w3
den wollen. l@z;‘}
Wer herausfindet, was dem Kunden wichtig ist, verkauft. Norman -
Alexander gibt in seinem Vortrag einen Einfihrungskurs in MIND Norman Alexander zeigt in seinem auBergewdhnli- ;
HACKING und zeigt aus der Sicht des Mentalisten, wie Sie lhren chen Vortrag, wie es Flihrungskraften gelingt, sich Ft
Verkaufserfolg steigern. mit Empathie zahlen- und menschenorientiert
durchzusetzen.
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BEWEGEN
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Geben Sie Inren Teilnehmern einen Motivationskick, in dem Sie den Vortrag von Norman

Alexander an den Anfang Ihres Events setzen. Oder nutzen Sie seinen Vortrag als krdnenden
Abschluss und schicken Sie Inre Teilnehmer energiegeladen auf den Weg.
In einem ausfuhrlichen Briefing-Gesprach verschafft sich Norman Alexander personlich einen
Eindruck von Ihrer aktuellen Situation und Ihrem Unternehmen und passt seine Vortragsinhalte
an. Durch seine leicht verstandlichen und praxisnahen Beispiele sowie der Interaktion mit dem
Publikum begeistert er Ihre Zuhorer.

. Dadurch bekommen Sie einen dynamischen Keynote-Vortrag mit spannender Unterhaltung, der

Spal3 macht und voll gepackt ist mit nUtzlichem Wissen und wertvollen Tipps fUr die Praxis.

KONNEN NICHT IRREN




IHR VERANSTALTUNGS-

HIGHLIGHT

UBER DAS NOCH TAGE UND WOCHEN SPATER GESPROCHEN WIRD
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Norman Alexander versteht es, das Publikum zu faszinieren und mitzureiBen. Schon nach weni-
gen Minuten hangen die Teilnehmer an seinen Lippen und saugen die wertvollen Inhalte auf. Die
Erinnerungen an den Vortrag werden noch lange nach der Veranstaltung in den Kopfen haften
bleiben.

Viele Veranstalter, die Norman Alexander als Keynote Speaker fur Ihr Kundenevent gebucht
haben, konnten dadurch die Anzahl der Teillnehmer um bis zu 50% steigem.

L

Ob Kundenveranstaltung, Vertriebsmeeting, Mitarbeiterveranstaltung, FUhrungskréftetagung,
Verbandstreffen oder Kongress. Wir unterstitzen Sie gerne bei der Auswahl eines fur Inr Event
angepassten Vortrags.

Machen Sie mit Norman Alexander Ihr Event einzigartig.




Zum ersten Mal wurde das Thema Gedankenlesen
speziell fur die Business-Kommunikation aufberei-
tet, um den Chef, Mitarbeiter, Kollegen und Kunden
besser zu verstehen.

Norman Alexander hat den Horoskop-Herstellern,
Wahrsagerm, Gedankenleserm und Mentalisten auf
die Finger geschaut und erklart, wie man mit ein-
fachen Techniken Vertrauen aufbaut und erfahrt,
was das Gegentber denkt und seine Motive und
Bedurinisse erkennt.

Mit denen in diesem Buch beschriebenen leicht
erlern- und anwendbaren Methoden kann jeder die
Gedankenwelt des anderen entschitisseln.

MIND HACKING erhoht Sensibilitét und Wahreh-
mung fur entscheidende Details, um zu sehen, was
andere nicht sehen.

norman alexander
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Attendorn-Lennestadt-Kirchhundem

o abcfinance

Osterreichischer
Franchise-VVerband

Osterreichs 1. Franchise-Adresse

E'dVolksbank eG

KONSTANZ=RADOLFZELL=STEISSLINGEN

SPARKASSE ATTENDORN-
LENNESTADT-KIRCHHUNDEM

“Es war sehr beeindruckend, wie Sie durch
Inre Persénlichkeit und lhren Charme unsere
Gaste dazu gebracht haben, sich zu 6ffnen
und Ihnen zuzuhoren. Sie verfugen Uber eine
auBergewodhnliche Gabe und besondere
Menschenkenntnis, die unsere Veranstaltung
zum Erfolg fUhrte. Sie haben unsere Géste
nicht allein unterhalten: Nein, Sie haben sie
erreicht und somit gute Voraussetzungen

fUr erfolgreiche Gesprache geschaffen. Die
Resonanz auf lhren Vortrag war groBartig. Sie
haben uns von Ihren Fahigkeiten und durch
Inren Vortrag Uberzeugt und wir empfehlen
Sie germe weiter.” — Heinz-Jorg Reichmann,
Vorstandsvorsitzender

OSTERREICHISCHER
FRANCHISE-VERBAND

“In seinem fesselnden Vor-
trag zeigte Norman Alexander
den Teilnenmern des Oster-
reichischen Franchisekon-
gresses, wie man sich in den
Kopf des Gegenubers hackt
um damit die zwischen-
menschliche Beziehung
zwischen Geschaftspartnern
positiv zu beeinflussen. Eine
Fahigkeit, die gerade im
digitalen Zeitalter von ho-
hem Wert ist.” — Dkfim. (FH)
Andreas Haider, Prasident

ABCFINANCE

“Herzlichen Dank fur lhren begeis-
ternden und mitreiBenden Auftritt,
der auf unserer Vertriebstagung
den kronenden Abschluss bildete!
Inre sensationellen Gedankenex-
perimente in Verbindung mit einem
spannenden Vortrag haben uns
neue Kommunikationsmaoglichkei-
ten mit den Techniken der Men-
talisten aufgezeigt. Wir alle waren
sehr beeindruckt, haben viel von
Ihnnen mitnehmen kénnen und
freuen uns auf ein Wiedersehen.*
— Stephan Ninow, Geschaftsfuhrer

VOLKSBANK
KONSTANZ

“‘Unglaubliche Gedankenexperi-
mente und ein kurzweiliger und
spannender Vortrag haben unsere
Kunden und Mitarbeiter beein-
druckt und ,mitgenommen® in die
Welt des Mind Hackings und die
Denkweise eines Mentalisten.
Wer weil3, was der andere denkt,
steuert damit seinen Erfolg.” — dies
haben Sie in der Tat eindrucksvoll
vermittelt.

Das Feedback nach der Veran-
staltung war sehr sehr positiv. Wir
sagen DANKE fur den gelungenen
Abend!*




2Yosse  SIEMENS

DOSENDACH OCHSNER
mroam  SPORT

TobitSoftware

LIEBHERR
forumofaci4

Immer ein Gewinn.

DOSENBACH-OCHSNER AG

NVielen Dank fUr Ihre hervorragende Prasen-
tation. Wir halbben nur positives Feedback
von den Teilnehmem erhalten. Sie haben
dazu beigetragen, dass unsere Kaderver-
anstaltung zu einem groBartigen Erlebnis
wurde, was allen noch lange in Erinnerung
bleiben wird.” — Yves Ettlin, Geschaftsfuhrer

TOBIT.SOFTWARE

“Wer meint, Uber Kommunikation schon al-
les gehdrt zu haben, wurde eines besseren
belehrt. Norman Alexander zeigte unseren
Gasten, Kunden und Mitarbeitern, wie man
sich in die Gedanken des Gegenubers
hackt. Professionell. Unterhaltsam. AuBBer-
gewohnlich.”

SIEMENS

,Norman Alexander gab auf einer
Human Ressources Veranstaltung
von Siemens Impulse fur das Faszi-
nieren und Uberzeugen von Men-
schen im Business

VR BANK WESTTHURINGEN

“Mit Inrem Vortrag war unsere Veranstaltung
ein aufschlussreicher Abend, bei dem jeder
Einiges mitnehmen konnte. Das Thema war
SO interessant, dass sich bereits im Vorfeld
sehr viel mehr Teilnehmer als sonst angemel-
det hatten.” — Nicole Hartung, Qualitatssiche-
rung Vertrieb

LIEBHERR

,Herr Alexander hat die leitenden Ange-
stellten begeistert und damit zum Gelin-
gen der Veranstaltung beigetragen. Die
Teilnehmer haben auf unterhaltsame Art
und Weise wertvolle Tipps fur die Praxis
erhalten.”

PARFUMERIEVERBAND

“Norman Alexander hat es nicht nur ge-
schafft, unsere Teilnehmer zu begeistern,
sondern auch gezeigt, dass erfolgreiche
Verkaufskommunikation kein Zufall, son-
dem trainier- und erlernbar ist.” — Elmar
Keldenich, GeschaftsfUhrer

FORUMOFAC.14

“Norman Alexander hat das Publikum des
forumofac. 14 hellauf begeistert. Die 350 Teil-
nehmer, hauptséchlich Schweizer Apotheker,
haben mit groBem Interesse das ,Rezept” des
Mind Hackings entdeckt.” — Carlos Sanchez,
Communication Manager ofac

GEWINNSPARVEREIN

“Norman Alexander war ein perfekter Abschluss
unserer Mitgliederversammlung. Die Vorstande
sowie Marketing- und Vertriebsmitarbeiter erhiel-
ten praxisrelevante Impulse und beeindruckende
Demonstrationen, wie man sein Gegenuber
leichter einschatzen und damit das Miteinander
positiv beeinflussen kann.”




NORMAN ALEXANDER

MIND_HACKER
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